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Avant de communiquer

®» | a communication commence par la capacité a formuler clairement
I'événement. Pour un spectacle de contes, une balade ou une formation, il
faut pouvoir répondre tres rapidement aux questions essentielles :

= Quoi ? Qui ? Pour qui ? Ou ? Quand ? Combien ? Comment participer ?

» || faut aussi répondre a une question souvent oubliée :
« Pourquoi venir ? »
C'est elle qui transforme une simple information en invitation. « Balade
contée, samedi 14 septembre, 17 h» informe ; « Une promenade entre
forét et légendes a la tombée du jour » donne envie.

» || faut donc distinguer deux niveaux : les informations pratiques ef la
promesse faite au public.




Construire le message

» Une fois ces éléments définis, on peut construire une sorte de texte-source,
dont toutes les communications seront ensuite derivées.

» || pourrait comprendre :
= yn titre ;

» une accroche d'une phrase ;

= yn texte tres court de 300-500 signes ;
» éventuellement une présentation plus développée ;
» |es informations pratiques ;

= yn appel a l'action : réserver, s'inscrire, venir liorement, acheter un billet, etc.

» On n'écrit pas d chague fois une nouvelle communication, mais on adapte
un méme noyavu a differents supports.




Donner une identité visuelle o
'événement

= Trois grandes possibilités :

= photographie
A noter: une bonne image de spectacle est un investissement. Quelques
photographies professionnelles d'une conteuse ou d'un conteur en situation
peuvent servir pendant plusieurs années.

= travail graphique/illustration

= image générée par A




Donner une identité visuelle o
'événement

» Quelques principes tres simples :

» choisir une image qui exprime l'univers du spectacle plutdt que de vouloir tout
raconter ;

= privilégier une image forte ;

» vérifier les droits d'utilisation ;

» penser ala lisibilité du texte posé sur limage ;

® conserver une certaine cohérence graphique lorsqu'il s'agit d'une série
d'événements.




Fabriguer les supports

® Produits principaux:
» affiche
» flyer

=B programme

» visuel carmré pour les réseaux sociaux
®» banniere

» cventuellement QR code (+ site Web)




Fabriguer les supports

» || n'est pas nécessaire de maitriser un logiciel professionnel de PAO pour
realiser une communication simple. Des outils en ligne permettent de
travailler a partir de modeles.

» Adobe Express (hitps://www.adobe.com/fr/express/)

» Canvas (https://www.canva.com)

» Vista Create (hitps://create.vista.com)



https://www.adobe.com/fr/express/
https://www.canva.com/
https://create.vista.com/

Fabriguer les supports
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Fabriguer les supports

= principe de hiérarchie de l'information.
Sur une affiche vue a frois metres, tout ne peut pas avoir la méme
importance :

= LETITRE / L'IMAGE
breve description (selon les formats)
DATE - LIEU
informations secondaires
réservation / QR code




Donner une identité visuelle o
'événement
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Diffuser

= Principe : étre la ou se frouve le public que I'on cherche, plutét que
communiqguer partout.

» |es canaux

= Nos propres canaux : site de la conteuse ou du conteur, site et agenda de
I'association, newsletter, réseaux sociaux.

» Combinaison newsletter+blog: hitps://substack.com, hitps://wordpress.com/fr/

= Lesrelais : lieu accueillant le spectacle, commune, bibliotheque, musée, office du
tourisme, associations partenaires, autres conteurs, efc. C'est souvent extremement
important : la communication du partenaire peut toucher davantage de personnes
que la notre.

= Les agendas externes : agendas culturels régionaux, plateformes d'événements,
agendas communaux ou touristiques.

= La communication physique : affiches, flyers, programmes déposés dans les
bibliotheques, cafés, lieux culturels, offices du tourisme, etc. Elle reste particulierement
pertinente pour des événements locaux.



https://substack.com/
https://wordpress.com/fr/

Diffuser
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Organiser la communication dans le
temps

®» | o communication événementielle n'est pas une publication unique.

= Répéter une information n'est pas nécessairement importuner le public.
Beaucoup de gens n'ont simplement pas vu la premiere annonce.

» Chronologie :

» 4-8 semaines avant: annonce de I'événement, agendas, partenaires,
éventuellement presse.

» 2-3 semaines avant : affiches, flyers, réseaux sociaux, newsletters.

» Quelques jours avant : rappel, informations pratiques, météo pour une balade
contée, dernieres places, etc.

» Le jour méme : éventuellement publication tres courte.

» Apres : photos, remerciements, retour sur I'événement, annonce du prochain
rendez-vous.



Pour les événements importants:
relations avec les médias

» || faut faire une distinction entre annoncer un événement et donner aux
journalistes une raison d'en parler.
Un simple « spectacle de contes samedi prochain » intéressera peu une
redaction ; un festival, un anniversaire, une création originale, un lieu
insolite, une collaboration particuliere ou un sujet lié a l'actualité locale
constituent davantage un angle journalistique.




Pour les événements importants:
relations avec les médias

=» Contenu du dossier de presse :
» COmMMuNiquUé Cconcis,
» photographie de bonne qualité avec crédit,

» coordonnées d'une personne joignable, liens et informations pratiques.

= Pour une petite manifestation locale, un contact personnel avec un média
régional peut éire plus efficace qu'un communiqué envoyé indistinctement

a cinquante rédactions.




Fiche pratique recapitulative

Définir — Qu'est-ce que je propose et d qui ¢

Formuler — Pourquoi aurait-on envie de venir ¢

lllustrer — Quelle image raconte l'univers de I'événement 2

Produire — De quels supports qi-je réellement besoin ¢

Diffuser — OuU se frouve mon public et qui peut relayer l'information 2

Planifier - Quand annoncer et quand rappeler ¢

S oA el =

Evaluer - Comment les personnes présentes ont-elles entendu parler de
I'événement 2



Questions / Discussion
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